
B.Com.-II (Accounting & Finance) (NEP) Semester IV 

Vertical –C: Generic/Open Elective Course (G/OEC)  

 

Learning Outcomes: 

1) Students will be able to articulate the primary purpose of the Act 

2) Students will gain an in-depth understanding of the consumer rights. 

3) Students will demonstrate the ability to analyse how consumer disputes are handled at 

different levels 

4) Students will understand the powers and functions of the CCPA, including its role in 

promoting and protecting consumer rights, conducting investigations, and addressing 

unfair trade practices 

5) Students will be able to contribute to consumer education by promoting awareness 

6) Students will be proficient in the process of filing a consumer complaint, including 

understanding the documentation required.   

Note: The syllabus must be understood, keeping in view the provisions of Consumer 

Protection Act, 2019 

 

Unit Contents Teaching 

Hours. 

Unit-I Introduction: 

1.1 Definition, Meaning of Consumer,  

1.2  Need for Consumer Protection Act,  

1.3  Objective of Consumer Protection Act,  

1.4  Salient Features of the 2019 Act  

1.5  Distinction between the 1986 Act and the 2019 Act. 

07 

Unit-II Consumer Rights and Dispute Resolution Mechanisms: 

2.1 Rights under Consumer Protection Act, 

 2.2 Consumer Dispute Redressal- Mechanisms: 

2,2.1 District Consumer Disputes Redressal Forum (DCDRF), 

2.2.2 State Consumer Disputes Redressal Commission (SCDRC) , 

2.2.3 National Consumer Disputes Redressal Commission (NCDRC)  

2.3 Consumer Protection Councils : 

2.3.1 Central Consumer Protection Council, State Consumer Protection 

Councils. 

2.4Functions and Powers of the Councils 

08 

Unit-III Consumer Protection against Unfair Trade Practices and E-

commerce: 

3.1 Definition  

3.2 Types of Unfair Trade Practices  

3.3.E-commerce and Consumer Protection, Consumer Protection in the 

Digital Marketplace, Rights and Remedies for Online Consumers, 

Consumer Protection against Fraud in E-commerce 

3.4 Role of Central Consumer Protection Authority (CCPA)  

3.4.1 Powers and Functions 

08 

Unit-IV Product Liability, Offences and Penalties: 

 4.1 Product Liability, Liability of Product manufacturer 4.2 Liability of 

product service provider, Liability of product seller. 

4.3Exceptions to product liability,  

4.4 Offences and penalties under Consumer Protection Act. 

07 

 

 

 

 

Level Sem Course 

Code 

Course 

Name 

Credits Teaching 

Hours 

Exam 

Duration 

Max. 

Marks 

5.0 IV 403405 Consumer 

Protection Act  

02 30 2 Hrs. 50 



Total 50 Marks Division: 

External Theory Exam (University level) : 30 Marks 

Internal Assessment (College Level) Marks: 20 Multiple Choice Question Test marks 10 (1 

mark each MCQ) and Assignment marks 10 
(Note: Continuous Assessment Tests as per NEP scheme) 

 

Books Recommended :-  

1) Business Law For Management By K.R. Bulchandani, Himalaya Publishing House, 

Nagpur. 

2) Consumer Protection in India: Law and Practice By Dr. H. K. Saharay, Eastern Book 

Company, Lucknow. 

3) "Consumer Protection Act, 2019: A Comprehensive Guide" By Dr. Anil Kumar, Lexis 

Nexis, Gurgaon. 

4) Consumer Protection Laws in India By Dr. V. S. Khanna, Taxmann, New Delhi 

5) A Guide to Consumer Protection Act, 2019 By Prof. (Dr.) S. K. Agarwal, Central Law 

Agency, New Delhi. 

6) Consumer Protection Act, 2019: Law, Policy, and Practice By P.K. Malhotra , Bharat Law 

House, New Delhi 

7) Consumer Protection Act: A Legal Guide for Business and Consumer  By  Dr. N. V. 

Paranjape, University Book House , Jaipur 

8) Consumer Protection Act, 2019: A Comprehensive Guide by Dr. Ashish S. Deshmukh, 

Nagpur Law House, Nagpur 

9) The Consumer Protection Act, 2019: Analysis and Interpretations by Dr. P. D. Nair, Vora 

Law Books, Pune. 

10) A Practical Guide to Consumer Protection Law by Dr. S. R. Joshi, Bharati Law House, 

Pune. 

11) अपकृतीचा कायदा व ग्राहक संरक्षण अधिधियम 2019, लेखक: धिलेश धविायक म्हाते्र, धशव 

पब्लिकेशि, म ंबई 

12) ग्राहक संरक्षण (िवीि) अधिधियम 2019, लेखक: अॅड. स िीर जे. धबजे, साई ब क्स / अधजत 

प्रकाशि, कोल्हापूर 

 



B.Com II (NEP) Semester - IV 

                 Vertical –C  Generic/Open Elective Courses (G/OEC) English 

Level Semester  Course 

Code 

Course Name Credits Teachin

g Hours 

Exam. 

Duration 

Max. 

Marks 

5.0 III 401406 English 02 30 2 Hours 50 

 

Course 

Outcomes 

 
1) The students will study various ways of communication. 

2) Students will win with good manners. 

3 ) They will learn perfection of writing and speaking 

4) With these skills they will be able to create space for them in the corporate world 

5) Students will become able to handle all situations successfully 

 

Unit Contents Teaching Hours. 

Unit-I Expressing Likes and Dislikes 07 

Unit-II Expressing Hopes, Wishes, Regrets and Concern 08 

Unit-III Expressing Sympathy and Offering Condolences 07 

Unit-IV Expressing Emotions 08 
 

References: Spoken English  Part –II ,  By- Kamlesh Sadanand / Susheela Punitha 

 (Orient Black Swan Publication) 

Model 

Questions 

 

Based on the above Five Units, 2 Long Answer Questions 

will 

be asked for 07 Marks. ( 14) 

 

Based on the above Five Units, 4 Short Answer Questions 

will be asked-each for 04 Marks. ( 16) 

Division of 50 

Marks: 

External-30 

Internal -20 

 

 

College level  Exam 

Internal Assessment : 

Unit Test related to above Two Units 10 Marks.  

 Multiple Choice Questions 10 Marks.  

(Note: Continuous Assessment Tests as per NEP scheme) 

 



B.Com. II (NEP) (Semester-IV) 

Vertical – C: Generic / Open Elective Courses (G/OEC)  

 

Level Semester Course 

Code 

Course Name 

 

Credits 

 

Teaching 

Hours 

Exam 

Duration 

Max. 

Marks 

5.0 IV  401407 (Sanskrit) 

संसृ्कत नीतत कथा पञ्चतन्त्र 

लब्धप्रणाशम्   

02 30 2 Hrs. 50 

 

Course Outcomes:  

1) संसृ्कत नीतत शास्त्र तिषयक गं्रथानां परिचयः  भतिष्यतत। 

2) संसृ्कत नीतत कथासु तिद्यमानानां  नीतत तिषयानां ज्ञानं भतिष्यतत। 

3)संसृ्कत नीतत कथासु तिद्यमानानां नीतत तिचािाणां परिचयः  भतिष्यतत। 

4) तिद्यातथिनः  संसृ्कत नीतत सातित्यस्य मितं्त्व अिगचे्छयुः । 

Unit Contents Teaching Hours 

Unit I गङ्गदत्तमणू्डककथा, जलस्थितवानरकथा 8 

Unit II करालकेशरतसंहकथा, कुम्भकारकथा 7 

Unit III चतुरकशृगालकथा, शुद्धपटरजककथा 8 

Unit IV तचत्ांगसारमेयकथा, घण्टाबन्धउष्ट्र कथा 7 

 

संदभि : 

 1) पंचतंत् - अनुवादक सत्यकाम वेदालंकार, राजपाल प्रकाशन 

(https://ia802902.us.archive.org/35/items/panchatantra_202003/panchatantra.pdf)  

2) पंचतंत्म् - संपादक प्रो. बालशास्त्री, चौखम्भा सुरभारती प्रकाशन, वाराणसी  

3) संपूणण पंचतंत्: Complete Panchatantra (Marathi) , भाषान्तर ह. अ. भावे, वरदा प्रकाशन, पुणे 

Model 

Questions 
वरील चारही घटकावर आधारीत 02 दीघोत्तरी प्रश्न प्रते्यकी सात म्हणजे एकूण 14 गुणांकररता तवचारले 

जातील. वरील चारही घटकावर आधारीत 04 लघुत्तरी प्रश्न प्रते्यकी चार म्हणजे एकूण 16 गुणांकररता 

तवचारले जातील. (वरील दोन्ही प्रश्नांना अंतगणत पयाणय राहतील) 

External – 30 

Internal – 20 

Total     - 50 

तिद्यापीठ स्ति 

अंतगणत मूल्यमापन (Internal Marks) घटक चाचणी - 20 गुण. वरील चारही घटकाशी संबंतधत 

घटकचाचणी ज्यात 20 गुणांचे 10 वसु्ततनष्ठ बहुपयाणयी प्रश्न तवचारले जातील. 

                          (Note: Continuous Assessment Tests as per NEP scheme) 



                                        

 

                                                                        B.Com . II   (Semester -IV )(NEP) 

                                                                           Vertical –C:G /OEC   ( Urdu-IV ) 

Level Semester  Course 
Code  

Course 
Name  

Credits  Teaching 
Hours 

Exam 
Duration  

Max Marks  

5.0         IV 401407 Urdu - IV 

 

      02     03       2  53 

                          Course outcomes 

 1                                                                                                                                ۔ طلباء مختلف پیشوں کی مہارت سے متعارف ہوگے ۔

۔طلباء  زب ان اور پیشوں کے تعلق کو سمجھے گے                                                                2    

جہ سے پیداوار میں معیار پیدا ہو گا                         ۔  مہارتوں کی و3       

زات کی اہمیت سمجھ میں آئے گی                                                            4

 

۔ پیشوں میں دستاوی     

انی قوت پیدا ہو گی ۔ 5

 

                                                           ۔ ہنر مند ان

Unit 
System  

                            Contents Teaching 
Hours  

            
            

Unit –I 
                                         خوشخطی کے اصول ۔1

08 

Unit –II 
                                  خطاطی اردو   ۔ 2

07 

Unit-III 
                              کتاب  پر تبصرہ  ۔ 3

 08     

Unit- IV 
ک ۔ 4

 

ن
ک

 

ت
زجمہ کی 

 

                                          ی
07 

References 

    –ب اسبان ادب 

 

اہدہ مناف                              -مرت

 

ڈاکٹر ش  

          

Model 
Questions  
 
 
 

 پرچار میں سے 

ٹ

 

 

ا ہے  ای  پر  22٭اوپر کے چاروں یون

 

مارکس  14مارکس کل                                                                  27مفصل سوال حل کرب  

ز ای  پر 
 
ا ہے  ہ

 

 پرچھ میں سے  چار مختصر سوالات حل کرب

ٹ

 

 

            مارکس     16مارکس کل         4٭اوپر کے  چاروں یون

                                      

 

External- 30 
Internal  - 20 
…………………. 
Total   -    50 

          

)Internal Marks )-20  Marks                

 پر  

ٹ

 

 

 ٹیسٹ رہے گا  22اوپر کے چاروں یون

ٹ

 

 

ز ای  پر دو مارکس رہے گے   12مارکس کا یون
 
متبادل سوالات رہے گے ہ

(Objective  

 

ص( کے ٹیسٹ جاری رکھیں (                                                   

ن 

 

خ

 

س

 

ت

(

ٹ

ٹ

 

 ن
می
سس

                                                   ) نوٹ  :۔     این ای پی اسکیم کے مطابق ا

 

 

                                                                                       



                                                                         

                                                                           

                                                            

             

                                               



B.Com. II (NEP) (Semester-IV) 

Vertical – C: Generic / Open Elective Courses (G/OEC) Pali 

 

Level Semester Course 

Code 

Course Name 

 

Credits 

 

Teaching 

Hours 

Exam 

Duration 

Max. 

Marks 

 

5.0 IV  (UG) 401407 व्यावसायिक पाली 

(Business Pali) 

02 30 2 Hrs. 50 

 

Course 

Outcomes 
1. विद्यार्थ्ाांना विविध व्यिसायातील कौशल्य अिगत होतील. 

2. विद्यार्थ्ाांना भाषा ि व्यिसायातील संबंधाचा उलघडा होईल. 

3. व्यिसायातील दस्तऐिजांचे महत्त्व लक्षात येईल. 

4. विद्यार्थ्ाांना बौद्ध विधी परंपरेची मावहती अिगत होईल. 

5. कुशल मनुष्यबळाची वनवमिती होईल. 

Unit 

 

Contents Teaching Hours 

Unit I 

 
खुद्दकपाठ  - सरणागमनं, दस वसक्खापदावन, सामणेर 

पय्हो 

8 

 

Unit II 

 
व्दवतसाकारो, पच्चिेक्खाणा, दसधम्म सुत्त 7 

 

Unit III 

 
महामंगलसुत्त, रतन सुत्त, करणीयमेत्त सुत्त 8 

Unit IV 

 
खन्धपररतं्त, मेत्तावनसंस सुतं्त, वमत्तावनसंसं सुतं्त 7 

संदर्भ  महापरीत्राण पाठ, डॉ. भदंत एन. आनंद महाथेरो, महामवहंद इंटरनैशनल धम्मदूत 

सोसायटी सुभाष टेकडी, उल्हासनगर, ठाणे.  

Model 

Questions 

 

 

 

 

External – 30 

 

Internal –  20 

Total -      50 

• िरील चारही घटकािर आधारीत 02 दीघोत्तरी प्रश्न प्रते्यकी सात म्हणजे एकूण 

14 गुणांकररता विचारले जातील.  

• िरील चारही घटकािर आधारीत 04 लघुत्तरी प्रश्न प्रते्यकी चार म्हणजे एकूण 

16 गुणांकररता विचारले जातील.  

  विद्यापीठ स्तर 

अंतगित मूल्यमापन (Internal Marks) घटक चाचणी - 20 गुण 

िरील चारही घटकाशी संबंवधत घटक चाचणी ज्यात 20 गुणांचे 10 िसु्तवनष्ठ बहुपयाियी प्रश्न 

विचारले जातील. 
                         (Note: Continuous Assessment Tests as per NEP scheme) 



                                                    B.Com. II (NEP) (Semester-IV) 

Vertical – C: Generic / Open Elective Course (G/OEC)  

 

Level Semester Course 

Code 

Course Name 

 

Credits 

 

Teaching 

Hours 

Exam 

Duration 

Max. 

Marks 

5.0 IV  401407  व्यावसायिक मराठी  

(Business Marathi) 

02 30 2 Hrs. 50 

 

Course Outcomes: 

1. यवद्यार्थ्ाांना यवयवध व्यवसािातील कौशल्य अवगत होतील.  

2. यवद्यार्थ्ाांना भाषा व व्यवसािातील संबंधाचा उलगडा होईल. 

3. कौशल्यामुळे उत्पादनात गुणवत्ता यनमााण होऊ शकेल.  

4. व्यवसािातील दस्तऐवजांचे महत्त्व लक्षात िेईल.  

5. कुशल मनुष्यबळाची यनयमाती होईल. 

Unit Contents Teaching Hours 

Unit I १. लेखन विषयक वनयम - डॉ मृणावलनी शहा  8 

Unit II २. मुवित शोधन - प्रा सुजाता शेणई,डॉ केतकी मोडक  7 

Unit III ३. गं्रथ परीक्षण - प्रा. सुजाता शेणई   8 

Unit IV ४. पररभाषा - प्रा. रा.ग.जाधि 7 

 

संदभभ: उपिोयजत मराठी, संपादक– डॉ. केतकी मोडक, संतोष शेणई, सुजाता शेणई, पद्मगंधा प्रकाशन, पुणे आवृत्ती  2012 

Model 

Questions 
वरील चारही घटकावर आधारीत 02 दीघोत्तरी प्रश्न प्रते्यकी सात म्हणजे एकूण 14 गुणांकररता यवचारले 

जातील. वरील चारही घटकावर आधारीत 04 लघुत्तरी प्रश्न प्रते्यकी चार म्हणजे एकूण 16 गुणांकररता 

यवचारले जातील. (वरील दोन्ही प्रश्नांना अंतगात पिााि राहतील) 

External – 30 

Internal –  20 
विद्यापीठ स्तर 

अंतगात मूल्यमापन (Internal Marks) घटक चाचणी - 20 गुण. वरील चारही घटकाशी संबंयधत 

घटकचाचणी ज्यात 20 गुणांचे 10 वसु्तयनष्ठ बहुपिाािी प्रश्न यवचारले जातील. 

Total      -- 50  

             (Note: Continuous Assessment Tests as per NEP scheme) 

 



B.Com. II (NEP) (Semester-IV) 

Vertical – C: Generic / Open Elective Course (G/OEC) 

 

Level Semester Course 

Code 

Course Name 

 

Credits 

 

Teaching 

Hours 

Exam 

Duration 

Max. 

Marks 

5.0 IV 401407 व्यावसायिक यिन्दी 

(Business Hindi) 

02 30 2 Hrs. 50 

 

Course Outcomes:  

1. यवद्यार्थी संवाद कौशल से परियित ि गें। 

2. यवद्यार्थी भाषा व व्यवसाि के संबंध क  समझ सकें गे। 
3. कौशल से उत्पादन में गुणवत्ता यनमााण ि  सकेगी। 
4. व्यवसाि के दस्तावेज  ंका मित्व ध्यान में आएगा। 
5. कुशल मनुष्यबल का यनमााण ि गा। 

 

Unit Contents Teaching Hours 

Unit I 1. डॉकू्यमेन्ट्र ी की पटकर्था 8 

Unit II 2. धािावायिक की पटकर्था 7 

Unit III 3. संवाद लेखन की प्रयििा 8 

Unit IV 4. संवाद लेखन की यवशेषताएँ 7 

 

संदभा : पटकर्था औि संवाद लेखन, डॉ. गौिीशंकि िैणा, डॉ. यवपुल कुमाि, श्री नटिाज प्रकाशन, यदल्ली  

 
 Model  

Questions 
उपि क्त िाि  ंइकाइि  ंपि आधारित 02 दीर्घोत्तिी प्रश्न प्रते्यकी 7 अंक  ंका ििेगा। 

(7x2=14)  

उपि क्त िाि  ंइकाइि  ंपि 04 लरु्घत्तिी प्रश्न पिााि के सार्थ पूछे जाएंगे, ज  प्रते्यकी  

4 अंक  ंका ि गा। (4x4=16)  

(उपि क्त द न  ंप्रश्न  ंक  अंतगात पिााि ििेंगे।)  

External – 30 

 

Internal – 20 

 

Total –    50  

यवद्यापीठ स्ति 

 

आंतरिक मूल्ांकन (Internal Marks)  के यलए इकाई पिीक्षा- 20 अंक  ंकी ि गी। 

उपि क्त िाि  ंइकाइि  ंपि आधारित वसु्तयनष्ठ प्रश्न के रूप में इकाई पिीक्षा  

ली जाएगी। 
                                       (Note: Continuous Assessment Tests as per NEP scheme) 

 


